Allgemeine Geschaftsbedingungen von

thermischer Energie
IBB Energie AG (IBB)
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Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) re-
geln das Rechtsverhaltnis zwischen der IBB Energie AG
(nachstehend IBB genannt), als Energielieferantin und
Dienstleistungserbringerin, einerseits und dem Ener-
giekunden (nachstehend Kundin genannt) andererseits,
der aus einer Anlage oder einem Netz der IBB thermi-
sche Energie (Wdrme/Kalte) oder eine Dienstleistung
bezieht. Die spezifischen Anschluss- und Warme- res-
pektive Kaltevertrage sowie deren Beilagen gehen den
AGB vor.

Es gilt die jeweils aktuelle Version der AGB, welche im
Internet aufgeschaltet ist. Uber wesentliche Anderun-
gen wird die Kundin rechtzeitig im Voraus informiert.

Bei der Nutzung des IBB-Kundenportals finden zusatz-
lich die Datenschutz- und Nutzungsbedingungen des
IBB-Kundenportals Anwendung. Im Falle eines Wider-
spruchs gehen die Datenschutzbedingungen den Nut-
zungsbedingungen und den AGB sowie die Nutzungsbe-
dingungen den AGB vor.

Erstellen des Hausanschlusses und der Ubergabesta-
tion

Ausfiihrung

Das Erstellen des Hausanschlusses und der Ubergabe-
station erfolgt durch die IBB. Die Art und Ausfliihrung
ist in den technischen Anschlussvorschriften der IBB
geregelt. Die Kundin ist fur den ordnungsgemassen
Unterhalt des Hausanschlusses und der Warme-/Kal-
telbergabestation verantwortlich. Der Unterhalt der
Mess-und Regeleinrichtung sowie des Warme-/Kalte-
zahlers obliegt der IBB.

Anzahl Hausanschlussleitungen

Die IBB erstellt in der Regel je Grundstlick einen Haus-
anschluss (Vor- und Rucklaufleitung, Datenleitung). Die
IBB ist berechtigt, mehrere Grundstlicke Uber eine ge-
meinsame Zuleitung zu erschliessen sowie berechtigt,
an einer durch ein Grundstuck fihrenden Zuleitung wei-
tere Kunden anzuschliessen.

Durchleitungsrechte

Die Kundin stellt sicher, soweit ihr dies rechtlich mog-
lich ist, dass der IBB die Durchleitungsrechte, die fir die
Erstellung und Aufrechterhaltung der Hausanschlisse
erforderlich sind, erteilt werden.

Preise

Preise

Die Preise und deren Indexierung werden im Anschluss-
und Warme-/Kalteliefervertrag geregelt.

4.2,

5.2.
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7.2.

Der Anschluss
ans Leben

Anpassung Hausanschlussleitung

Die Kosten fiir Anderungen, Erweiterungen oder den
Ersatz des Anschlusses, der Anschlussleitungen, der
Ubergabestation, der Datenleitungen sowie von sekun-
dérseitigen Anlageteilen nach der Ubergabestation so-
wie Ruckbauten gehen zu Lasten der Kundin, sofern sie
diese veranlasst oder zu verantworten hat.

Hausinstallation der Kundin

Verantwortlichkeit

Die Kundin ist fur die ordnungsgemasse Erweiterung,
Anderung und den Unterhalt der Hausinstallationen ab
der Absperrarmatur der Warme-/Kaltelbergabestation
verantwortlich.

Vorschriften und Normen

Erstellung, Anderung oder Erweiterung und Unterhalt
von Hauszentrale und Hausanlage sind nach den je-
weils glltigen Richtlinien auszufthren. Die technischen
Anschlussvorschriften sind wichtiger Bestandteil des
Warme-/Kalteliefervertrages.

Meldepflicht

Installationsanzeige / Ausfiihrungsbewilligung

Jede Erstellung, Erganzung, Abanderung oder Erwei-
terung der Warme-/Kaltelibergabestation ist von der
Kundin bei der IBB schriftlich zu beantragen.

Storungen

Storungen, Wasseraustritte oder sonstige ausserord-
entliche Vorkommnisse im Zusammenhang mit der
Energieversorgung sind der IBB sofort zu melden.

Ausserordentliche Priifung

Kontrollen

Die IBB ist berechtigt, Kontrollen bezuglich der Einhal-
tung der geltenden AGB, Reglemente und Vertragsbe-
stimmungen durchzufuhren.

Méngel

Werden Mangel im Rahmen von Kontrollen der Haus-
installation festgestellt, so sind diese innert der an-
gesetzten Frist durch die Kundin zu beheben. Werden
schwerwiegende Mangel festgestellt, kann die IBB die
thermische Energielieferung unterbrechen oder aufhe-
ben.

Energielieferungspflicht, Energiebezugspflicht
Energielieferungspflicht

Die IBB verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer die
thermische Energie im Umfang der vereinbarten maxi-
malen Anschlussleistung zu liefern.
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Energiebezugspflicht

Die Kundin verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer
den thermischen Energiebedarf fur die vertraglich ver-
einbarten Zwecke ausschliesslich bei der IBB zu decken.
Die Kundin verzichtet auf die Erstel-lung eigener Ener-
gieerzeugungsanlagen und legt allfallige bestehende
Anlagen still. Davon ausgenommen sind Solaranlagen,
Holzzusatzheizungen kleiner Leistung (Cheminées, Che-
minéeodfen, Elektrodfen und dergleichen), sofern sie
bloss eine Hilfsfunktion haben.

Zutrittsrecht

Die Kundin hat der IBB zur Kontrolle der Hausanschluss-
leitung, der Kellerleitung, der Ubergabestation und der
Hauszentrale, zur Aufnahme der Zahlerstande, zur Be-
seitigung von Storungen oder zur Aufhebung des Haus-
anschlusses, nach vorheriger Benachrichtigung durch
die IBB, Zutritt zu gestatten. Die Berechtigten haben sich
auszuweisen. In den Fallen von Ziffer 10.2 ist eine vor-
herige Benachrichtigung nicht notwendig.

Unterbrechung der Energielieferung

Generelles

Die IBB hat das Recht, die Energielieferung zu unterbre-

chen oder zu reduzieren:

a) bei héherer Gewalt

b) bei Stérungen und Uberlastungen im Netz

C) bei betriebsbedingten Unterbrechungen der Zufuhr
oder bei Lieferengpassen

d) bei Rationierung der Primarenergie

e) zur Vornahme von betriebsnotwendigen Arbeiten

f) aufgrund behordlich angeordneter Massnahmen.

Unterbrechung ohne Vorankiindigung

Die IBB ist berechtigt, ohne vorherige Meldung die Lie-
ferung der thermischen Energie zu unterbrechen oder
einzustellen, um eine unmittelbare Gefahr flr die Si-
cherheit von Personen oder Sachen abzuwenden.

Einstellung der Energielieferung

Ausser im Falle von Zahlungsverzug kann die IBB die

thermische Energielieferung, nach vorangehender

schriftlicher Mahnung und Anklindigung, auch in den
nachfolgenden Fallen einstellen:

a) sofern die Kundin flr den Energiebezug Einrichtun-
gen und Anlagen nutzt, welche die Anforderungen
des Vertrages und der geltenden AGB und der techni-
schen Anschlussvorschriften nicht erfillen.

b) sofern die Kundin der IBB bzw. deren Beauftragten
den Zutritt zu den im Eigentum der IBB stehenden An-
lagen verweigert.

c) sofern die Kundin den Bestimmungen des Vertrages,
der AGB und der technischen Anschlussvorschriften
in grober Weise zuwiderhandelt.

Storungsdienst

Die IBB ist fiir den Betrieb und den Unterhalt der in ihrem
Eigentum stehenden Anlagen sowie fur den ordentli-
chen Unterhalt sowie die Behebung von auftretenden
Storungen verantwortlich und unterhalt einen Pikett-
dienst mit Einsatz innert 24 Stunden. Telefonnummer:
056 460 28 28.

12.

13.

14.

15.

Die IBB behebt Storungen moglichst rasch und ist be-

rechtigt, notfalls auf dem Grundstiick der Kundin eine

mobile Heizanlage zu installieren. Die Versorgungssi-
cherheit ist wie folgt geregelt:

a) Eine Mindestlieferung von 50 % des erforderlichen
Warme-/ Kaltebedarfs wird innerhalb von 48 Stun-
den ab Eingang einer Meldung gewahrleistet.

b) Spatestens innert 72 Stunden ab Eingang einer Mel-
dung wird der erforderliche Energiebedarf wieder zu
100 % gedeckt.

Die IBB ist nicht verantwortlich fur die Behebung von

Storungen an der hauseigenen Anlage. Etwaige Einsat-

ze, die darauf zurlick zuftihren sind, werden der Kundin

verrechnet.

Haftung

Die Haftung richtet sich nach den einschlagigen gesetz-
lichen Bestimmungen. Jede weitergehende Haftung ist,
soweit vertraglich nicht ausdrucklich anders vereinbart,
ausgeschlossen. Insbesondere besteht kein Anspruch
auf Ersatz von mittelbarem oder unmittelbarem Scha-
den, der aus Unterbrechungen oder Einschrankungen
der Lieferung von Warme-/Kalteenergie erwachst, so-
fern nicht grobfahrlassiges oder absichtlich fehlerhaf-
tes Verhalten vorliegt.

Datenaustausch und Veroéffentlichung

Die IBB wird die im Zusammenhang mit der Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses erhobenen oder zuganglich
gemachten Daten zum Zweck der Datenverarbeitung
und im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Ab-
wicklung des Vertrages notwendig ist. Die IBB ist be-
rechtigt, Abrechnungs- und Vertragsdaten an Dritte in
dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur ordnungsge-
massen technischen und kommerziellen Abwicklung
der Warme-/Kaltelieferung erforderlich ist. Die Partei-
en erkldren hierzu ihr Einverstandnis. Die IBB kann den
Warme-/Kalteverbund in Veroffentlichungen darstellen
und als Referenz vorfiihren. Wird die einzelne Kundin
namentlich erwahnt, erfolgt dies nur nach ihrer vorgan-
gigen Einverstandniserklarung. Auf die Bearbeitung von
Personendaten finden zusatzlich die Datenschutzbedin-
gungen der IBB Anwendung, die auf der IBB-Webseite
abrufbar sind. Im Falle eines Widerspruchs gehen die
Datenschutzbedingungen vor.

Offentliche Abgaben und Gebiihren

Sollten neue offentliche Abgaben und GebUlhren ein-
gefuhrt oder bestehende erhoht werden, so ist die IBB
jederzeit berechtigt, die in den jeweiligen Vertragen ver-
einbarten Entgelte entsprechend zu erhchen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Regelungen unzulassig sein oder wer-
den, berthrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln
nicht. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame
Regelung so zu andern, wie es dem wirtschaftlichen
Zweck der beanstandeten Regelung entspricht oder am
nachsten kommt.
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16.  Vertragsanderung
Der Vertragsinhalt samtlicher mit der IBB abgeschlos-
senen Vertrage kann nur durch schriftliche, beidseitig
unterzeichnete Abrede rechtsverbindlich geandert wer-
den. Mindliche Vereinbarungen und der Austausch von
elektronischer Korrespondenz (E-Mails) genligen die-
sem Formerfordernis nicht.

17. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Als Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit den Vertragsbeziehungen der Partei-
en wird Brugg vereinbart. Flr alle Rechtsheziehungen
gilt das materielle schweizerische Recht.

18.  Inkrafttreten

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen
treten am 1. April 2025 in Kraft. Die IBB darf sie jederzeit
ganz oder teilweise andern bzw. erganzen, wobei die Ab-
anderungen und Erganzungen ohne Weiteres Glltigkeit
erlangen. Sie orientiert die Kunden in geeigneter Weise.
Die aktuellen AGB kdnnen bei der IBB eingesehen oder
auf der IBB-Webseite ebenfalls eingesehen und auch
heruntergeladen werden.
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